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1. POLITYKA I CELE JAKOSCI

Misja Zaktadu Badania Pozostatosci Srodkéw Ochrony Roslin Instytutu Ochrony Roslin —
Panstwowego Instytutu Badawczego zwanego dalej Laboratorium jest wykonywanie badan
pozostatosci $rodkéw ochrony roslin oraz mykotoksyn na rzecz os6b prawnych, jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi i oséb fizycznych, na poziomie spelniajgcym
wymagania i oczekiwania klientow.

Aby zapewni¢ miarodajnos¢, bezstronno$¢ i konkurencyjnos¢ ustug badawczych,
Laboratorium wdrozylo i stosuje skuteczny System Zarzadzania zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025 ,,0gélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i
wzorcujacych”. Laboratorium jest kompetentne technicznie i prowadzi dziatalnosé laboratoryjng
zmierzajaca do uzyskania wynikow zgodnych z wymaganiami dobrej praktyki profesjonalne;j.

Naszym celem jest:
1) Spemnienie potrzeb i oczekiwan oraz sprostanie wymaganiom naszych klientéw,

2) Utrzymanie najwyzszej jakosci swiadczonych ustug oraz rzetelnosci i kompetencji
Laboratorium,

3) Prowadzenie i nadzorowanie badan pozostatosci Srodkow ochrony roslin zgodnie
z panstwowymi normami i standardami europejskimi,

4) Stale podnoszenie poziomu jakosci badan w celu ustawicznego podtrzymania zaufania
klientow instytucjonalnych i indywidualnych,

5) -Cia}gle doskonalenie (unkcjonujgcego Systemu Zarzgdzania w oparciu o wspotprace
z jednostka akredytujaca, tj. Polskim Centrum Akredytacji,

Polityke i okreslone cele realizujemy poprzez:

1) Monitorowanie i doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzgdzania zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025,

2) Rozpowszechnienie i zapoznanie pracownikow Laboratorium z dokumentacjg Systemu
Zarzadzania i stosowanie si¢ do opisanych w niej zasad,

3) Systematyczne szkolenia pracownikow w celu utrzymania wysokich kompetencji
technicznych,

4) Skuteczng komunikacje wewngtrzng oraz dbatos¢ o dobra komunikacje z klientami,
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5) Reagowanie na potrzeby klientow, elastycznos¢ w doborze metod badawczych, adaptacje
juz posiadanych pod wymagania klienta,

6) Rzetelno$é¢ przekazywanych wynikow badan i terminowos$¢ w ich realizacji,

6) Zachowanie bezstronnosci i rzetelnosci w ocenie uzyskanych wynikéw badan, a takze nie

angazowanie si¢ personelu Laboratorium w dzialalnos¢ mogaca zachwia¢ zaufaniem klienta
do wynikéw wykonywanych ustug.
7) Zachowanie zasad poufnosci w odniesieniu do wszelkich informacji zwigzanych z

swiadczonymi ushlugami dla klienta,

8) Uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych badaniach biegtosci oraz pordwnaniach
miedzylaboratoryjnych.

Caly personel Laboratorium zna Polityke Jakosci i stosuje si¢ do ustalen dokumentacji
Systemu Zarzadzania w swojej pracy.
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