REGULAMIN SKEADANIA ZAMOWIEN NA KONTO UZYTKOWNIKA
W SERWISIE INTERNETOWYM
BAZA SRODKOW OCHRONY ROSLIN IOR - PIB

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis internetowy Baza Srodkéw Ochrony Roslin prowadzony jest przez Instytut
Ochrony Roslin — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Poznaniu, ul. Wiadystawa
Wegorka 20, 60-318 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu pod numerem KRS 0000080209, NIP 777-00-02-702,
REGON 000080217; adres poczty elektronicznej: upowszechnianie@iorpib.poznan.pl,
numer telefonu kontaktowego: (+48) 61 864 9025.

. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Baza Srodkéw Ochrony

Roslin: https://baza.ior.poznan.pl, zgodne z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 344).

. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnos$ci:

a) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméowien na utworzenie Konta w
Bazie Srodkéw Ochrony Rof$lin,

b) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach Bazy Srodkow Ochrony Roslin,

c) metody ptatnosci,

d) warunki odstgpienia od umowy i reklamacje.

. W celu korzystania z Bazy Srodkéw Ochrony Roslin Uzytkownik powinien we

wiasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia

koncowego, z dostepem do Internetu.

. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Instytut Ochrony Roslin — PIB zastrzega sobie

mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Bazy Srodkéw Ochrony

Roslin dla osob, ktore nie ukonczyty 18 lat.

Informacje o Koncie Uzytkownika podane na stronie internetowej Bazy Srodkow

Ochrony Roslin, w szczego6lnos$ci jego opis oraz cena, stanowig zaproszenie do zawarcia

Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

. Akceptujac ten Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez

siebie podczas rejestracji danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku

0 Ochronie Danych Osobowych Dz.U. 2018 poz. 1000. oraz Rozporzadzeniem


https://baza.ior.poznan.pl/

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. nr 2016/679 w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODOQO) w
celu zalozenia Konta i korzystania z niego.

Uzytkownik ma prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Akceptacja Regulaminu jest konieczna w celu zalozenia Konta w Bazie Srodkéw

Ochrony Roslin.

Il. DEFINICJE

Ilekro¢ w dalszej czgsci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka

litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia

wyraznie wynika co innego:

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegodlnie przyznajg zdolno$é prawng, niebedaca aktualnym
Uzytkownikiem, chcaca zalozy¢ Konto.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra korzysta z
Bazy Srodkéw Ochrony Roslin;

Instytut Ochrony Ros$lin — PIB skrocona nazwa Instytutu Ochrony Ros$lin —
Panstwowego Instytutu Badawczego prowadzacego Baze Srodkéw Ochrony Ro$lin;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1145
ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng w ramach
uzyskania dostepu do Bazy Srodkow Ochrony Roslin
(https://www.ior.poznan.pl/1783,zamowienia);

Baza Srodkéw Ochrony Ro$lin — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://baza.ior.poznan.pl;
Konto — Konto Uzytkownika umozliwiajace dostep i korzystanie z Bazy Srodkéw

Ochrony RoS$lin;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konto tymczasowe — Konto Uzytkownika udostepnione na okres siedmiu dni
umozliwiajace dostep i korzystanie z Bazy Srodkéw Ochrony Roslin po przestaniu
Formularza rejestracji.

Formularz rejestracji — formularz rejestracji, za pomocg ktérego mozna zlozyc
zamoOwienie na uzyskanie Konta Uzytkownika.

Formularz przedluzenia rejestracji — formularz rejestracji, za pomocg ktérego mozna
przedtuzyé na kolejny rok dostep do Bazy Srodkéw Ochrony Roslin przez
Uzytkownika, ktory posiada juz Konto.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Konta w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomigdzy Instytutem Ochrony Ros$lin — PIB a Uzytkownikiem, zawierana z
wykorzystaniem Formularza rejestracji lub Formularza przedluzenia rejestracji Bazy
Srodkéw Ochrony Rof$lin;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 287);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344);

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczego6lnosci liczbe Kont;

Dokument sprzedazy — faktura VAT wystawiona przez Instytut Ochrony Roslin — PIB,

potwierdzajaca zawarcie Umowy Sprzedazy.

I11. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA KORZYSTAJACEGO Z FORMULARZY
BAZY SRODKOW OCHRONY ROSLIN

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w udostepnionych Formularzach Bazy Srodkéw Ochrony Roslin
wylacznie prawdziwych, aktualnych 1 wszystkich koniecznych danych Uzytkownika,

b) Kkorzystania z Bazy Srodkéw Ochrony Roslin w sposob niezakldcajacy jego
funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie odpowiedniego oprogramowania i
urzadzen,

C) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Bazy
Srodkéw Ochrony Ro$lin niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Bazy Srodkéw Ochrony

Roslin jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,



1.

e) korzystania z Bazy Srodkéw Ochrony Roslin w sposob zgodny z przepisami prawa
obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, postanowieniami

Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY
| UZYKANIA DOSTEPU DO BAZY SRODKOW OCHRONY ROSLIN

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Formularzy Bazy Srodkéw
Ochrony Roslin nalezy wejsé na strone internetowg
https://www.ior.poznan.pl/2054,zalecenie-online-rejestracja, dokona¢ wyboru
Formularza: Rejestracja (dla nowych Uzytkownikéw) lub Przedluzenie Rejestracji (dla
Uzytkownikow, ktoérzy maja juz Konto), wypeli¢ Formularz podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz informacje dost¢gpne na
stronie.

Wystanie wypetnionego Formularza stanowi o$§wiadczenie woli zawarcia z Instytutem
Ochrony Roslin — PIB Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca zawarcie
umowy.
Po przestaniu Formularza rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie przestana

proforma oraz login i haslo do Konta tymczasowego aktywnego przez siedem dni. W
przypadku Formularza przedtuzenia rejestracji na wskazany adres e-mail wystana bedzie
jedynie proforma.

Po zaksiggowaniu wplaty obecne Konto Uzytkownika lub Konto tymczasowe zostanie

aktywowane na rok.

V.CENY I METODY PLATNOSCI

Cena utworzenia Konta Uzytkownika podawana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
podatek VAT.

Uzytkownik/Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia platnosci przelewem na numer konta
bankowego: BNP PARIBAS S.A. 63 2030 0045 1110 0000 0042 1600; z chwila
zaksiegowania wplaty na rachunku bankowym Instytutu Ochrony Roslin — PIB

zamoOwienie jest przekazywane do realizacji.



VI. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownikowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego,
przystuguje — na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta — prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, bez podawania przyczyny, sktadajac
o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni i wysylajac je na adres Instytutu Ochrony
Roslin — PIB podany w niniejszym Regulaminie (Zatacznik 1).

2. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktérym nastgpito wystanie wiadomos$ci zwrotnej z
proformg oraz loginem i hastem do Konta.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawarta.

4. Instytut Ochrony Roslin — PIB ma obowiazek niezwlocznie zwrdci¢ Uzytkownikowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci w momencie otrzymania informacji o
rezygnacji z dostepu do Bazy Srodkéw Ochrony Roslin.

5. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi si¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z

tym zwrotem.

VIl. REKLAMACJE DOTYCZACE ZAMAWIANIA I KORZYSTANIA Z BAZY
SRODKOW OCHRONY ROSLIN ORAZ ZAKRESU SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Instytutu Ochrony Ro$lin — PIB wzgledem
Uzytkownika, jezeli Konto nie bylo zgodne z opisem (r¢kojmia), sa okreslone w
przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczego6lnosci w art. 556 i1 nastgpnych Kodeksu
Cywilnego.

2. Instytut Ochrony Roslin — PIB jest zobowigzany dostarczy¢ Konto zgodne z opisem. W
razie niezgodno$ci Konta z umowa w celu dokonania reklamacji nalezy zawiadomi¢ o
tym fakcie Instytut Ochrony Roslin — PIB dotaczajac do pisemnej reklamacji Dokument
sprzedazy oraz login konta. Zgloszona reklamacja obejmujaca oSwiadczenie o obnizeniu
ceny lub anulowaniu konta zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony droga

elektroniczng lub pisemnie na adres zamieszkania.



Brak odpowiedzi we wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie
reklamacji.

. Instytut Ochrony Ros$lin — PIB podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni
poprawnego dziatania Konta Uzytkownika w Bazie Srodkéw Ochrony Roslin, w takim
zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usungé w jak
najszybszym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgltoszone przez Uzytkownika.

. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Instytut Ochrony Roslin — PIB
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Baza
Srodkéw Ochrony Roslin.

Nieprawidtowosci zwiazane z funkcjonowaniem Bazy Srodkéw Ochrony Roslin mozna

zglasza¢ mailowo pod adresem zaleceniaonline@iorpib.poznan.pl.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidlowos$ci zwigzane] z

funkcjonowaniem Bazy Srodkéw Ochrony Roslin.
VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Instytutem Ochrony Roslin —
PIB a Uzytkownikiem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisOw Kodeksu postepowania cywilnego.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Instytutem Ochrony Roslin —
PIB a Uzytkownikiem, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Instytutu
Ochrony Roslin — PIB.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne

wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

1.

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie dost¢gpu do serwisu internetowego.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Instytut
Ochrony Roslin — PIB &iedzibg w Poznaniu, ul. Wtadystawa Wegorka 20, 60-318
Poznan, adres email: upowszechnianie@iorpib.poznan.pl, tel. (+48) 61 864 9025. o

swojej decyzji o odstagpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wyslane poczta tradycyjna lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatacznik 2),
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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Wzér o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Zalacznik nr 2

imig, nazwisko i adres konsumenta

Instytut Ochrony Ro$lin — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Wiladystawa Wegorka 20
60-318 Poznan

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 287) odstgpuje od umowy zawartej dnia ..........c.ccoeerrenne.
dotyczacej zakupu Produktu/ustugi ..o

podpis konsumenta



