REGULAMIN SKEADANIA ZAMOWIEN NA WYDAWNICTWA IOR - PIB

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis internetowy, za posrednictwem ktorego mozliwe jest Sktadanie zamowien
wydawnictw, dostepny na stronie internetowej Instytutu Ochrony Ro$lin — Panstwowego
Instytutu Badawczego (www.ior.poznan.pl), prowadzony jest przez Instytut Ochrony
Roslin — PIB z siedzibg w Poznaniu, ul. Wiadystawa Wegorka 20, 60-318 Poznan (ktory
stanowi takze adres do doreczen), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcoéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu, pod numerem KRS 0000080209, NIP 777-00-02-702,
REGON 000080217; adres poczty elektronicznej: upowszechnianie@iorpib.poznan.pl,
numer telefonu kontaktowego: (+48) 61 864 9114.

Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznego Formularza zamowien

dostepnego pod adresem: www.ior.poznan.pl/1783,zamowienia, zgodne z art. 8 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. jedn. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 344).

. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamowien wydawnictw,

b) obowigzki Klienta,

c) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem Formularza zamowien,

d) warunki dostawy i ptatnosci,

e) warunki odstgpienia od zamowienia oraz reklamacje.

W celu korzystania z Formularza zamoéowien Klient powinien we wlasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostgpem do
Internetu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Instytut Ochrony Roslin — PIB zastrzega sobie
mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia ustlug za posrednictwem Formularza zaméwien do
osob, ktore ukonczyty 18 lat.

Formularz zamowien dostepny jest tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

. Akceptujac ten Regulamin Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie

podczas rejestracji danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o


https://www.ior.poznan.pl/1783,zamowienia

Ochronie Danych Osobowych Dz.U. 2018 poz. 1000. oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. nr 2016/679 w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w

celach realizacji Zamdwienia.

1. DEFINICJE

Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow pisanych wielka

litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia

wyraznie wynika co innego:

1.

10.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamoéwienia przez Formularz zamowien;

Instytut Ochrony RoS$lin — PIB skrocona nazwa Instytutu Ochrony Ros$lin —
Panstwowego Instytutu Badawczego — prowadzacego zamowienia,

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1145
ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng w ramach

sktadania zamowien na wydawnictwa https://www.ior.poznan.pl/1783,zamowienia

Formularz zaméwien — formularz w serwisie internetowym, dostepny pod adresem

www.ior.poznan.pl/1783,zamowienia, za posrednictwem ktorego Klient moze sktadac

zamowienia na wydawnictwa Instytutu Ochrony Roslin — PIB;

Produkt — produkty dostepne do zamdowienia W serwisie internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Instytutem Ochrony Roslin — Panstwowym Instytutem Badawczym a
Klientem, zawierana z wykorzystaniem Formularza zamowien;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 287);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344);

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow.
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I11. OBOWIAZKI KLIENTA KORZYSTAJACEGO Z FORMULARZA ZAMOWIEN

1. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w udostepnionym Formularzu zamoéwien wyltacznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta,

b) korzystania z Formularza zamowien w sposob niezaklocajacy jego funkcjonowanie,
w szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

€) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w Formularzu
zamoOwien niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ofercie wydawnictw jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

e) korzystania z Formularza zaméwien w sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a

takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Formularza zamowien nalezy

wejs¢ na strong internetowa WWWw.ior.poznan.pl/1783,zamowienia, dokona¢ wyboru

Produktu znajdujacego si¢ w ofercie, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu
o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.
2. Na stronie internetowej Instytutu Ochrony Roslin — PIB mozna zaméwi¢ dwie kategorie
wydawnictw:
a) Zalecenia Ochrony Roslin Rolniczych, ktére zamawia si¢ poprzez zaktadke
,,Formularz zamowienia”,
b) wydawnictwa ksigzkowe, ktore zamawia si¢ poprzez ,,Sktadanie zamowienia”,
c) w polu ,,Tres¢ wiadomo$ci” wymagane jest wpisanie danych do faktury, adresu
wysytki oraz informacji o rodzaju ptatnosci (przelew/pobranie).
3. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z Instytutem
Ochrony Roslin — PIB Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
4. Po zlozeniu Zamoédwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg zawarcie

umowy.

V. DOSTAWA
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1. Standardowa dostawa Produktow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i
odbywa si¢ pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Produktéw odbywa si¢ poprzez Poczte Polska lub przesytke
kurierskg. Koszty dostawy uzaleznione sg od wielko$ci zamowienia oraz sposobu zaptaty
(przelew/pobranie).

3. Termin dostawy wynosi od 1 do 5 dni roboczych, liczac od dnia wystania przez Instytut
Ochrony Roslin — PIB potwierdzenia zrealizowania zamowienia.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udost¢pnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Produktow nastgpuje poprzez przestanie Klientowi
wydruku potwierdzenia wraz z informacjg o elementach zamowienia i1 faktury VAT na
podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie dokumentow do przesyiki zawierajacej

Produkty.

VL. CENY I METODY PLATNOSCI

1. Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.
2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ptatnosci:

a) przelewem na numer konta bankowego: BNP PARIBAS S.A. 63 2030 0045 1110
0000 0042 1600; z chwila zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Instytutu
Ochrony Roslin — PIB zaméwienie jest przekazywane do realizacji,

b) za pobraniem przy odbiorze przesytki — zaptata gotoéwka kurierowi/listonoszowi

podczas odbioru Produktu.

VII. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
przystuguje — na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta — prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podawania przyczyny, sktadajac
o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni i wysyltajac je na adres Instytutu Ochrony
Roslin — PIB podany w niniejszym Regulaminie (Zatgcznik 1).

2. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastapito dostarczenie Produktu.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zawarte] na odlegto$¢, umowa jest uwazana za

niezawarta.



Instytut Ochrony Ros$lin — PIB ma obowigzek niezwlocznie zwroci¢ Klientowi kwote
warto$ci Produktu w momencie otrzymania jego zwrotu.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu na adres Instytutu Ochrony Roslin
— PIB przed uptywem tego terminu (decyduje data stempla pocztowego). W wypadku
odstapienia od umowy Klient ponosi koszty zwrotu Produktu.

Zwracany przez Klienta Produkt powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,

zapewniajacy brak uszkodzen przesyltki w trakcie transportu.

VIIL. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Instytut Ochrony Ro$lin — PIB wzgledem Klienta,
jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawnag (r¢kojmia) sa okreslone w
przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczeg6lnosci w art. 556 i1 nastgpnych Kodeksu
Cywilnego.

. Instytut Ochrony Roslin — PIB jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt bez wad. W razie
niezgodnosci Produktu z umowg w celu dokonania reklamacji nalezy zawiadomi¢ o tym
fakcie Instytut Ochrony Roslin — PIB, dolaczajac do pisemnej reklamacji dokument
sprzedazy i reklamowany Produkt. Zgloszona reklamacja obejmujaca o$wiadczenie o
obnizeniu ceny lub wymianie Produktu na nowy zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.
O sposobie rozpoznania reklamacji Klient zostanie powiadomiony na pismie na adres e-
mail badZ adres zamieszkania. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie zostanie uznany
za pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

Sposob zatatwienia reklamacji rozpatrzonych pozytywnie bedzie ustalany z Klientem
telefonicznie, a dowodem jej zatatwienia bedzie podpis klienta na liscie przewozowym

przesylki reklamacyjne;.

IX. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Instytut Ochrony Roslin — PIB podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni
poprawnego dziatania Formularza zamowien, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej 1 zobowigzuje si¢ usunag¢ w rozsgdnym terminie wszelkie

nieprawidlowosci zgloszone przez Klientow.



Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Instytut Ochrony Roslin — PIB 0
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Formularza zaméwien.
Nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Formularza zamoéwien Klient moze zglaszaé
mailowo pod adresem: upowszechnianie@iorpib.poznan.pl lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i datg wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Formularza
Zamowien.

Klient ma prawo do Zzadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi

do organu nadzorczego.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomig¢dzy Instytutem Ochrony Roslin —
PIB a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wilasciwych przepiséw
Kodeksu postgpowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Instytutem Ochrony Roslin —
PIB a Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Instytutu Ochrony Roslin — PIB.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne

wlasciwe przepisy prawa polskiego.



Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Instytut
Ochrony Roslin — PIB z siedzibg w Poznaniu, ul. Wiadystawa Wegorka 20, 60-318

Poznan, adres email: upowszechnianie@iorpib.poznan.pl, tel. (61) 864 9114, o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta tradycyjng lub poczta elektroniczng).

4. Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zalacznik 2),
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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Wzér o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Zalacznik nr 2

imig, nazwisko i adres konsumenta

Instytut Ochrony Roslin — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Wiladystawa Wegorka 20
60-318 Poznan

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 287) odstepuje od umowy zawartej dnia ...........ccceeeeee.
dotyczacej zakupu produktu/ustugi ..........oooeiiiiiiiii

podpis konsumenta



