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Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom Zaktad Badania Pozostatoici Srodkow
Ochrony Roslin Instytutu Ochrony Roslin — PIB zwraca si¢ z uprzejma prosba o wypehienie
ankiety, ktora postuzy zapewnieniu osiggniecia wyznaczonego celu, jakim jest spetnienie

oczekiwan naszych Klientow.

Panstwa opinie 1 uwagi beda nam pomocne w usprawnianiu pracy gwarantujacej wysoka

jakos$¢ $wiadczonych ustug oraz przyjazng atmosfere.
PROSZE ZAZNACZYC STOPIEN ZADOWOLENIA JAK NASTEPUJE:

5 bardzo zadowolony

2 niezadowolony

4 zadowolony
1 bardzo niezadowolony

3 obojetne

5

WSPOLPRACA W TRAKCIE REALIZACJI ZLECENIA

W JAKIM STOPNIU SWIADCZONE USLUGI SPELNILY PANSTWA

OCZEKIWANIA?

CZYTELNOSC RAPORTU Z BADAN

TERMINOWOSC REALIZACJI ZLECEN

KOMPETENCJE PERSONELU

KULTURA OSOBISTA PERSONELU

JAKIMI USLUGAMI NASZEJ FIRMY BYLIBY PANSTWO ZAINTERESOWANI, GDYBY ZNALAZLY SIE
W NASZEJ OFERCIE?

D AT A e

Po wypetnieniu ankiety prosimy o przestanie jej pocztg elektroniczng na adres:
e-mail: klienci.pozostalosci@iorpib.poznan.pl
lub fax: +48 61 864 9180

lub a.nowacka@iorpib.poznan.pl

Laboratorium przestrzega zasad poufnosci, ochrony danych osobowych i praw klienta. Wiecej informacji o zasadach
ochrony danych osobowych pod adresem: www.ior.poznan.pl/1241 przetwarzanie-danych-osobowych.html

Dziekujemy bardzo za poswigcony czas i wypelnienie ankiety
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