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Wychodząc naprzeciw Państwa oczekiwaniom Zakład Badania Pozostałości Środków 

Ochrony Roślin Instytutu Ochrony Roślin – PIB zwraca się z uprzejmą prośbą o wypełnienie 

ankiety, która posłuży zapewnieniu osiągnięcia wyznaczonego celu, jakim jest spełnienie 

oczekiwań naszych Klientów. 

Państwa opinie i uwagi będą nam pomocne w usprawnianiu pracy gwarantującej wysoką 

jakość świadczonych usług oraz przyjazną atmosferę. 

PROSZĘ ZAZNACZYĆ STOPIEŃ ZADOWOLENIA JAK NASTĘPUJE: 

5    bardzo zadowolony   4    zadowolony   3    obojętne  

2    niezadowolony   1    bardzo niezadowolony 

 5 4 3 2 1 

WSPÓŁPRACA W TRAKCIE REALIZACJI ZLECENIA      

W JAKIM STOPNIU ŚWIADCZONE USŁUGI SPEŁNIŁY PAŃSTWA 

OCZEKIWANIA? 
     

CZYTELNOŚĆ RAPORTU Z BADAŃ      

TERMINOWOŚĆ REALIZACJI ZLECEŃ      

KOMPETENCJE PERSONELU      

KULTURA OSOBISTA PERSONELU      

JAKIMI USŁUGAMI NASZEJ FIRMY BYLIBY PAŃSTWO ZAINTERESOWANI, GDYBY ZNALAZŁY SIĘ  

W NASZEJ OFERCIE? 

 

....................................................................................................................................................... 

 

....................................................................................................................................................... 

DODATKOWE UWAGI I OPINIE: 

....................................................................................................................................................... 

 

....................................................................................................................................................... 

 

....................................................................................................................................................... 

WYPEŁNIAJĄCY ANKIETĘ (NAZWA I ADRES FIRMY): ...................................................................... 

 

....................................................................................................................................................... 

DATA: ........................................................... 

Po wypełnieniu ankiety prosimy o przesłanie jej pocztą elektroniczną na adres: 

e-mail: klienci.pozostalosci@iorpib.poznan.pl lub a.nowacka@iorpib.poznan.pl 

lub fax: +48 61 864 9180 

Laboratorium przestrzega zasad poufności, ochrony danych osobowych i praw klienta. Więcej informacji o zasadach 

ochrony danych osobowych pod adresem: www.ior.poznan.pl/1241,przetwarzanie-danych-osobowych.html   

Dziękujemy bardzo za poświęcony czas i wypełnienie ankiety 
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